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Tips

En Ferlas itinerantes Goblerno al Territor

Usar prondas institucionales
Trabajar Gnic amente en los lugares aut

brizados por la entidad

PASO A PASO ENCUESTA
Pt i

Aplicar los prolocolos de atenclon prese

Recuerde no es 1o mismo ser una perg
rural. Todns las personns campesinas
porsonas rurales son campesinas, Enter
ruralidad no necesaramente estan ligac
aconomicos de orden campesino, es d
tierra

ncial establecidos en el manual

son rurales, pero no todas
diendo que quienes habitan en
as a lactores cullurales, sociale

rcir ligados a la produccion de

ona campesina que una persona
las

la
S,
la

Ante reclamos o molestias: Evitar critica
gonerar irritabilidad malestar en la
parsonal reaccionas hostiles o de incon
la institucioné
sentimientos. Mantener la serenidad, co
Sea empitico, ponerse en su lugar, m

0

on con ol Estado o

sontir quo no s una molestia

0 enltrar en discusiones que pue

personas. No tomar de mar
IMismo por parte de la ciudada
lidad. Respetar

pstrar interés por su caso y hac

Enfoque Diferen

Atender sin Prejuicios, estigm|
Eliminar comentarios, risas, nf

No reproducir estereotipos sojbre

cial

38 O prevenciones por cultura, origen, aspect

piradas o gestos que reflejen desagrado, burl

ninguna poblacién.

Cambiar expresiones com
persona mayor, persona en
Persona con discapacidad.

Usar el nombre Yy género

identifique, no el del documeto.

No usar diminutivos ni expreg
“abuelito”, “viejito”, “reina”,

asult a

ofi

Persona adulta mayor
condicién de discapacidad —

con el que la persona se

biones como “mama”, “abuela”,
ni amor”, etc., ya que pueden

e

—

Nifios, nifias|
adolescentes|
adultos mayd

Afrocd

Sus opiniones
lesia, buenos modales y disposicion

padi

dan
era
nia,
y

erle

o 0 condicion. °
- °
P, Incomodidad o lastimaf ’\

Mujeres

lombianos

No tocar a Ia ciudadania, nij
si la persona saluda d
asertivamente.

3

Evitar - el  proteccionismo
asistencialista o de lastima.
movimientos  involuntarios
cerebral.

P ex|

sus,
la mano corresponder

excesivo,
Actuar con naturalidad ante

Palend
—

prendas o accesorios;
Otros grupos p|
Poblacién Vict
Mujeres en em
Personal de la
Personas con |
Personas con §
Poblacién cam

sin  postura

presiones de paralisis

AHNWN Rrom
Sector LGBTI
pblacionales Servicio Preferencial
Ina del conflicto armado
parazo o con nifios de brazos
[Fuerza Publica — veteranos de Guerra
problemas de seguridad o proteccion
pifermedades terminales o catastrofi
pesina.

jueros
-







